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Vers un Internet plus responsable :
quels outi ls pour quels enjeux ?



Intervenants

Carole GAY
Responsable des Affaires Juridiques et Réglementaires à l’AFA depuis mai 2007, Carole est en 
charge des questions relatives à la responsabilité des intermédiaires techniques, la cybercrimina-
lité, et la protection de l’enfance, et supervise également le service de signalement Point de 
Contact de l’AFA en gérant les relations contractuelles avec la Commission Européenne.

Nicolas D’ARCY
Diplômé en Droit des Nouvelles Technologies et des Systèmes d’Information, Nicolas occupe 
depuis février 2008 un poste de juriste - analyste de contenus à l’AFA, où il assure notamment 
le bon fonctionnement du service d’assistance Point de Contact, l’information du public en 
matière de cybercriminalité, et participe au développement de l’Association Signal Spam.

Quentin AOUSTIN
Juriste - analyste de contenus à l’AFA depuis avril 2008, Quentin est en charge du traitement 
des signalements adressés au Point de Contact de l’AFA, de projets fonctionnels et de la supervi-
sion administrative de l’Association. Il participe également au développement de l’Association 
Signal Spam.

Pierre - Yves LEBEAU
Officier de police, Pierre-Yves LEBEAU est le chef du projet PHAROS, qu’il a mis en place depuis 
2006 au sein de l’OCLCTIC (Direction Centrale de la Police Judiciaire) pour centraliser les signale-
ments de contenus illicites de l’Internet.

Alain DOUSTALET
Responsable de la Cellule Délits Internet d’Orange, Alain DOUSTALET est en charge du 
traitement des signalements sur abuse@orange.fr, de la lutte contre le spam et de la délivrabilité 
des mails pour Orange Internet.

Vick HAYFORD
Vice-président de Signal Spam en charge du Comité opérationnel et Président-fondateur de 
Delyexpress, Vick HAYFORD est entrepreneur et expert de l’email. Il met en œuvre les actions 
de Signal Spam et en assure le développement en France comme à l’international.

Pascale GARREAU
Responsable du programme Internet Sans Crainte chez TRALALERE, et diplômée en socio-lin-
guistique de l’Université de New York, Pascale Garreau met au service du projet des années 
d’expériences en conseil stratégique et création  au sein de grandes agences de communication, 
d’institutions et de start-ups dans le domaine des TIC.

Dominique DELORME
Issu du monde associatif traitant de prévention médicale, pendant 25 ans, Dominique DELORME 
rejoint l’association e-Enfance en 2007. Il est chargé particulièrement des tests de qualité des 
logiciels de contrôle parental  fournis gratuitement par les FAI français. En 2008, il prend la 
responsabilité de la ligne nationale  ‘’Net écoute 0820 200 000’’.

Olivier GERARD
Chargé des médias, des TIC et de l’impact social et familial des usages numériques à l’Union 
Nationale des Associations Familiales depuis 2007, Olivier GERARD est membre fondateur du 
collectif PédaGoJeux en 2008, et animateur du site d’information et de sensibilisation des parents 
sur les jeux vidéo www.pedagojeux.fr depuis janvier 2011. Il devient membre du Complaint Boards 
de la signalétique PEGI en avril 2011.
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9h30    Accueil des participants 

L’implication des internautes dans le signalement des contenus illégaux
Modérateur : Nicolas D’ARCY – Juriste - analyste de contenus – AFA

10h00  Présentation du Point de Contact de l’AFA : outils et fonctionnement
 Quentin AOUSTIN – Juriste - analyste de contenus – AFA

10h15 Présentation du dispositif officiel www.internet-signalement.gouv.fr,
 et de sa coopération avec pointdecontact.net
 Pierre - Yves LEBEAU – Capitaine de police
 Chef de la section de traitement des signalements – DCPJ / OCLCTIC 

10h30 Veiller au bon usage des réseaux par les utilisateurs :
 le rôle de la cellule « abuse » d’un fournisseur d’accès à Internet
 Alain DOUSTALET – Responsable de la Cellule Délits Internet – Orange

 
10h45 "Signaler, c’est agir". Des bénéfices du signalement pour tout  l’écosystème email
 Vick HAYFORD – Vice-Président – Signal Spam  

11h15    Pause - café 

La sensibilisation des jeunes utilisateurs
aux bons comportements à adopter pour un usage avisé d’Internet 

Modératrice : Carole GAY – Responsable Affaires Juridiques et Réglementaires – AFA

11h50 Le Serious Game 2025 ex machina :
 un outil innovant pour développer l’esprit critique
 Pascale GARREAU – Tralalère / Internet Sans Crainte

12h05 Le numéro national Net Ecoute 0820 200 000  "Si c’est pas net, on t’écoute"
 Dominique DELORME – Responsable de la ligne Net Ecoute – E-enfance 

12h20 Dialogue, autonomisation et partage :
 les trois axes d’implication des parents pour une bonne utilisation des jeux vidéo
 Olivier GERARD – Coordonnateur TIC-Média à l’UNAF – Porte-parole de PédaGoJeux

12h35 Tester ses réflexes en passant son Permis de Bonne Conduite sur Internet
 Carole GAY – Responsable Affaires Juridiques et Réglementaires – AFA

13h00    Cocktail de clôture
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Une conférence de l’AFA

Hôtel InterContinental Paris Le Grand
2 rue Scribe – 75009 PARIS

Métro: Opéra (lignes 3, 7 ou 8)
RER A: Auber

                                     
                                                                                         
 

Association des Fournisseurs d’Accès
et de Services Internet (AFA)

5 rue de Charonne – 75011 Paris
Tel.: 01 44 54 86 60 – Fax : 01 44 54 86 50

afa@afa-france.com
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