
Bilan 2013 
des contenus illicites signalés 

sur Pointdecontact.net et retirés



1/ �Comparatif 2012/2013 des signalements  
reçus et qualifiés par Point de Contact 

Comparatif 2012/2013 de la répartition des signalements reçus et qualifiés par catégorie

Comparatif 2012/2013 de la proportion de signalements qualifiés d’illégaux  
sur le nombre de signalements reçus par catégorie
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NB : Un grand nombre de contenus pédopornographiques reçus par le Point de Contact étant requalifiés en contenus choquants  
accessibles aux mineurs, le calcul de la proportion ne serait pas pertinent pour cette catégorie. 
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Répartition des signalements reçus en 2013 par catégorie

 Répartition des signalements qualifiés en 2013 par catégorie

2/ �Répartition des signalements reçus  
et qualifiés par Point de Contact en 2013
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Nombre de transmissions aux partenaires en 2013

3/ �Actions menées par Point de Contact  
en 2013 

325
transmissions 

au réseau 
INHOPE
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transmissions 
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transmissions 
aux autorités 

seules

677
contenus 

transmis aux 
autorités 
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4/ �Contenus retirés suite aux actions menées 
par Point de Contact en 2013
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Nombre de contenus pédopornographiques transmis aux partenaires étrangers et retirés en 2013



Nombre de contenus illicites transmis aux hébergeurs français et retirés en 2013 par catégorie

4/ �Contenus retirés suite aux actions menées 
par Point de Contact en 2013
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 En 2013

97%
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français ont été retirés,
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1er 
jour

2ème 
jour

0 20 40 60 80 100

31 % 68 %

3ème

jour
7ème

jour

81 % 100 %

 81%
des contenus 
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À propos de Point de Contact : 
Pointdecontact.net est depuis 1998 le service français de signalement en ligne, permettant à tous les internautes de signaler par le 
biais d’un formulaire simple, anonyme et adapté aux terminaux mobiles, tout contenu choquant rencontré sur Internet. Point de Contact 
est une initiative de l’Association des Fournisseurs d’Accès et de Services Internet (AFA), créée en 1997, qui regroupe Fournisseurs  
d’Accès Internet, hébergeurs, moteurs de recherche et plates-formes du web 2.0.  
L’AFA est également membre fondateur du réseau international de services  
de signalement INHOPE, mis en place dans le but de lutter contre les contenus  
de pornographie enfantine. Point de Contact constitue avec Net Ecoute  
et Internet Sans Crainte le « Centre français pour un Internet plus sûr » soutenu 
par la Commission Européenne dans le cadre de son programme « Safer Internet ».

Délai moyen de retrait des contenus pédopornographiques hébergés en France  
après notification à l’hébergeur
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